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TENDENZE E CAMBIAMENTI NEL MONDO DEI DIGITAL PAYMENT

Con gli articoli di questo 

numero approfondiamo 

insieme alcune tra le fron-

tiere della “fintech techno-

logy”, l’applicazione di tec-

nologie innovative digitali 

in tutti i settori dei servizi 

finanziari.
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SCATTA E VAI AL SITO

Le frontiere del 
fintech
Stiamo assistendo ad una rapida evoluzione nel modo in cui effettuiamo gli 

acquisti e gestiamo le transazioni finanziarie. L’avvento dei sistemi di incas-

so e pagamento digitali ha rivoluzionato il modo in cui interagiamo con il 

denaro. Sono sistemi che offrono numerosi vantaggi, semplificano la vita dei con-

sumatori e delle aziende, contribuiscono allo sviluppo dell’economia.

Blockchain e criptovalute: la tecnologia blockchain sta rivoluzionando il settore 

finanziario consentendo transazioni sicure e trasparenti. Le criptovalute, invece, 

stanno attraversando alterni momenti di popolarità.

Open Banking: l'accesso ai dati finanziari dei clienti, da parte di terze parti autoriz-

zate, contribuisce alla creazione di nuovi servizi finanziari personalizzati e integrati.

Intelligenza Artificiale (AI) e Machine Learning stanno trasformando il modo in 

cui vengono gestiti i dati finanziari, consentendo analisi avanzate, il dialogo con 

assistenti virtuali e servizi di consulenza automatizzati.

Pagamenti mobili sempre più diffusi grazie alle app di pagamento ed alla distribu-

zione di gateway e sistemi che consentono di effettuare pagamenti rapidi e sicuri, 

tramite qualsiasi device.

Biometria: l'uso di impronte digitali, riconoscimento facciale… sta migliorando la 

sicurezza nei pagamenti digitali, eliminando la necessità di utilizzare e memoriz-

zare password o PIN.

RegTech: (Regulatory Technology) sta semplificando e automatizzando i processi 

di conformità normativa, aiutando le istituzioni finanziarie a rispettare le legislazio-

ni in modo più efficiente ed efficace.

Robo-Advisor: piattaforme digitali che forniscono consulenza finanziaria e gestio-

ne degli investimenti, sia utilizzando algoritmi e intelligenza artificiale, sia renden-

do gli investimenti più accessibili e convenienti.

Internet of Things: l'IoT consente la connessione e lo scambio di dati tra dispositivi 

intelligenti, aprendo nuove opportunità per i pagamenti e la gestione finanziaria.
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Le principali tendenze nei pagamenti che cambiano il 
mondo del digital payment (e le nostre abitudini)

La natura dell’attività bancaria 
e dei pagamenti in generale è 
cambiata in maniera importante 
da quando l’era digitale ha marcato 
una separazione tra passato e 
futuro. Ecco quindi le principali 
tendenze nei pagamenti che 
stanno guidando l’evoluzione di 
questo settore.

GENERAZIONE Z

La generazione Z segue quella 
dei millennial ed è cresciuta 
con un’ampia disponibilità di 
smartphone, tablet, accesso alla 
rete… Per i nati tra il 1997 e il 2012, 
usare la tecnologia per pagare 
istantaneamente è naturale: il 
66% della Gen Z utilizza sistemi di 

pagamenti digitali per veicolare 
transazioni da persona a persona 
e il 70% utilizza app di pagamento 
mobile con una frequenza 
almeno settimanale. È anche la 
generazione che, al momento, 
apprezza maggiormente l’utilizzo 
di differenti opzioni di pagamento, 
l’accesso a call center e servizi di 
consulenza virtuali, per conoscere 
informazioni sui propri sistemi di 
pagamento. 

Si tratta, a tutti gli effetti, 
delle persone che trainano 
particolarmente il cambiamento 
nel settore dei pagamenti perché 
usufruiscono con maggiore 
costanza del digitale.

SOLUZIONI DI PAGAMENTO 
UNIFICATE

Ampliando il pubblico di 
riferimento, si osserva che tra le 
persone da 20 a 55 anni, almeno il 
23% degli utenti scarterebbe la app 
di mobile banking della propria 
banca, a favore di un sistema 
unificato, che offra servizi diversi 
agevolmente. A fronte del 49% di 
utenti che dichiara di utilizzare 
servizi quali Apple Pay, Google 
Pay e Samsung Pay, solo il 28% 
continua ad utilizzare la propria 
app di home banking. Le parole 
chiave sembrano quindi essere 
“convergenza” e “convenienza”.

PAGAMENTI ISTANTANEI

Le app di pagamento mobile, la diffusione di sistemi di home banking e di digital payment hanno posto le basi 
affinché i pagamenti istantanei diventino una delle principali tendenze di pagamento. La possibilità di pagare 
utenze, PagoPA, servizi, acquistare prodotti a qualsiasi ora, una maggiore trasparenza, la reperibilità delle 
informazioni sui pagamenti effettuati… hanno reso il digital payment sempre più apprezzati, rispetto all’uso del 
contante o del contrassegno.

PAGAMENTI CONTACTLESS E CON QR CODE

Quasi un quarto dei cittadini europei (fonte MasterCard) apprezza l’utilizzo di wearable device (smartwatch, 
smartphone, Fitbit…) promuovendo una diffusione di questi sistemi che negli ultimi 3 anni e raddoppiato. Allo 
stesso modo l’utilizzo di QRcode di pagamento, che trasformano lo smartphone in un potente sistema per le 
transazioni senza la necessità di installare alcuna app, sta cambiando profondamente la modalità di distribuire titoli 
di pagamento cartacei.

CRITTOGRAFIA E TOKENIZZAZIONE

I pagamenti digitali hanno portato alla crittografia ed alla tokenizzazione delle singole transazioni. Quindi ogni 
operazione può essere rappresentata da un codice diverso, in modo che il furto di quel codice sia sostanzialmente 
inutile per l’esecuzione di qualsiasi altra transazione. 

RIDURRE LE FRODI ATTRAVERSO L’INNOVAZIONE

La diffusione dell’utilizzo di pagamenti digitali ha inevitabilmente portato anche all’aumento delle frodi ma la 
percentuale di crescita è considerevolmente limitata, sia grazie ad una maggiore consapevolezza degli utenti, sia 
all’avvento continuo di soluzioni innovative. Per combattere i fenomeni illegali, una tra le soluzioni più efficaci si è 
rivelata l’adozione dell’autenticazione basata su due fattori. Più punti di contatto, come il profilo utente necessario 
per accedere ad un account e il dispositivo utilizzato per effettuare questo accesso, offrono una interazione più 
sicura.

Esempio di token generato durante la tokenizzazione di un numero di carta di credito:

Numero di carta di credito originale: 1234 5678 9012 3456
Token generato: TK-9876-5432-1098-7654

Il numero di carta di credito originale è stato sostituito con un token alfanumerico unico (TK-9876-5432-1098-
7654). Questo token non può essere utilizzato per identificare o accedere al numero di carta di credito originale, 
ma può essere utilizzato per riferirsi alla transazione specifica associata a quel numero di carta di credito.
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Il Cloud Computing è la chiave dell'innovazione in 
ambito dei pagamenti digitali?

Per prosperare nell’economia digitale è necessario fare in modo che i clienti siano soddisfatti ovunque si trovino; 
è altrettanto necessario prendersi cura delle loro richieste, consapevoli anche dei punti deboli dei nostri utenti, 
primo fra tutti il gap tecnologico tra generazioni. Le istituzioni finanziarie tradizionali hanno apportato nume-

rosi interventi in questa direzione, lavorando per reinventare i propri modelli di erogazione dei servizi e rendendoli 
sempre più appetibili per il consumatore contemporaneo. Tuttavia gli sforzi sono stati a lungo ostacolati dalle ineffi-
cienze operative, dalla rigidità e dalla ridotta flessibilità dei sistemi bancari legacy, che hanno portato all'aumento dei 
costi operativi e di quelli legati alla frequente insoddisfazione dei clienti. In questo ambito il cloud computing emerge 
come un punto di svolta nel settore, fornendo una piattaforma per le realtà (software house, istituzioni, banche…) che 
offrono soluzioni agili, riducono i costi, generano maggiori entrate e sfruttano un’elevata potenza di elaborazione.

L’adozione del cloud nei servizi finanziari ha comportato anche un aumento dei ricavi e un miglioramento della 
redditività. Non c’è quindi da meravigliarsi che lla scelta del cloud abbia registrato un aumento del 25% tra il 2021 
e 2022, grazie anche all’accelerazione della crescita provocata dalla pandemia, poiché sempre più persone si sono 
abituate a soluzioni di digital payment, agli acquisti online, a un minor numero di spostamenti verso filiali bancarie e 
uffici postali. Allo stesso modo, la richiesta di esperienze finanziarie intuitive e ora più importante che mai e il cloud 
banking sta contribuendo a colmare il divario tra le richieste degli utenti e le risposte del Mercato.

Il cambiamento è inevitabile

Uno dei modi sicuri per prevedere il futuro è guardare ciò che è accaduto in passato e tracciare ipotesi e analogie su 
ciò che potrebbe accadere nei giorni futuri. Il settore finanziario è un verticale ideale per dimostrare come la tecnolo-
gia sia cambiata e a cosa si debba prestare attenzione quando la domanda di soluzioni digitali immediate e a basso 
impatto incontra l’innovazione.

Dai mainframe al cloud

Durante l’era del mainframe che potremmo chiamare Fintech 1.0, le banche utilizzavano la tecnologia principalmente 
per la contabilità e l’elaborazione degli assegni. e si trattava di computer nati negli anni ‘50, di grandi dimensioni e ad 
alte prestazioni, progettati per gestire grandi volumi di elaborazione e dati. Nei successivi 50/60 anni abbiamo assistito 
ad un massiccio cambiamento di modalità, evolvendo verso sistemi più agili e flessibili, in grado di rispondere rapida-
mente al cambiamento e di affrontare in modo adeguato le principali esigenze dei consumatori. Le piattaforme basate 
su cloud sono state sviluppate per affrontare proprio queste particolari sfide, che si svolgono su più livelli: dalla sicurez-
za e conformità ai costi di scalabilità, affidabilità, sviluppo e manutenzione. Il cloud banking è il vero catalizzatore del 
cambiamento e dell’innovazione che si vogliono raggiungere in questa fase di fintech 4.0.

1Fornire un ampio catalogo di pro-
dotti e servizi già pronti

Le piattaforme bancarie e di pagamen-
to basate su cloud ospitano un’ampia 
gamma di prodotti e servizi predefiniti 
e personalizzabili, come l’onboarding 
dei clienti, il digital banking, i trasfe-
rimenti e i pagamenti, le transazioni 
basate su bancomat e carte, frodi e 
antiriciclaggio, logistica e comunica-
zioni. Con queste soluzioni in un unico 
gateway, i clienti devono solo integrare 
le API del prodotto nei propri sistemi e 
personalizzarle per soddisfare le diver-
se esigenze.

2Progettare percorsi user-frien-
dly per i clienti 

La digitalizzazione globale ha com-
portato la riduzione delle opportunità 
di interazioni personali e il sistema 
finanziario non è immune da questo. I 
clienti sono sempre più orientati verso 
la praticità, la personalizzazione e la 
facilità d’uso. Le analisi rilevano che, in 
Italia, un terzo dei clienti oggi prefe-
risce il digital banking e interagisce 
con i creditori tramite canali digitali, 
piuttosto che visitare le filiali bancarie o 
postali: il 20% dei clienti che ha utilizza-
to questi sistemi digitali ha manifesta-
to un tasso di soddisfazione maggiore 
che è ricaduto positivamente su tutti i 
servizi offerti dal fornitore.

3 Scalabilità verso nuovi segmenti 
di mercato e di clienti

I fornitori di servizi cloud dispongono di 
data center dislocati in tutto il mondo 
per consentire ai propri clienti l’accesso 
ai sistemi e ai dati da più sedi, tramite 

5 modi in cui il cloud promuove l’innovazione 
nella finanza digitale

Cloud Computing 

Blockchain

internet. L’accesso remoto aiuta a 
scalare verso nuovi mercati e a servire 
più clienti in modo efficiente. 

L’infrastruttura cloud on-premise è 
utile anche per le aziende ed istituzio-
ni che desiderano avere un maggiore 
controllo sui propri dati, sulla sicu-
rezza e sulla conformità, soprattutto 
quando operano con diverse norma-
tive nazionali sulla gestione dei dati.

4 Miglioramento della sicurezza 
dei dati

Uno dei motivi principali per cui 
oltre la metà dei dirigenti in ambito 
finanziario si dichiara ottimista sui 
servizi di cloud computing, ma non 
ha ancora scelto di impegnarsi in 
questo ambito, è legato ai problemi 
di sicurezza. Secondo i dati pubblicati 
da IBM, il costo medio globale della 
violazione dei dati ha registrato un 
aumento del 2,6% nel 2022, raggiun-
gendo i 4,35 milioni di dollari rispetto 
ai 4,24 milioni di dollari del 2021.

5 Andare oltre la semplice agilità 
con il cloud banking 

Nel passaggio da Fintech 1.0 a Finte-
ch 4.0, l’attività finanziaria non è mai 
stata facile: si è sempre evidenziata la 
necessità di una continua evoluzione 
per semplificare i processi e rispon-
dere alle richieste dei clienti. Anche 
dove la tecnologia non è ancora giun-
ta ad una soluzione, si mostra all’oriz-
zonte il potenziale del cloud compu-
ting che aiuterà le banche a ridurre al 
minimo i problemi tecnici, in modo 
che possano concentrarsi maggior-
mente sulla proprie attività principale: 
soddisfare i bisogni dei clienti.

Il cloud computing può essere 
immaginato come un magazzino a 
cui è possibile accedere da qualsiasi 
posto. Non è necessario portare 
con sé gli oggetti depositati perché 
vengono conservati nel magazzino 
e sono disponibili ogni volta che 
si desidera prelevare qualcosa. 
La gestione avviene tramite una 
rete di computer che mantiene 
l'infrastruttura, consente l'accesso 
on-demand, la scalabilità, la 
riduzione dei costi e la facilità di 
gestione delle risorse informatiche.

Immaginiamo la Blockchain come 
un grande quaderno di appunti: 
tutti possono aggiungere nuove 
pagine ma nessuno può strapparle 
o cambiarle. Ogni volta in cui 
qualcuno ne scrive una pagina, 
tutti nel quaderno possono vederla 
e controllarla. In questo modo si 
garantisce che nessuno possa 
effettuare interventi indebiti o 
fraudolenti. È quindi un modo sicuro 
per registrare e tenere traccia delle 
cose importanti, come le transazioni 
o gli accordi, in modo che tutti 
possano fidarsi di ciò che viene 
scritto.
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La crescita del mondo dei pagamenti digitali è un trend consolidato e si 
prevede che entro il 2024 la tecnologia dei pagamenti frictionless (tutti 
i pagamenti che avvengono senza le complicazioni ed i rallentamenti 

associati ai tradizionali metodi di pagamento) raggiungerà la cifra 
impressionante di 8 trilioni di dollari.

Cos'è un'esperienza di pagamento frictionless?
Quando parliamo di pagamenti “senza attrito” identifichiamo generalmente 
i processi di pagamento che utilizzano dispositivi, app e siti web per 
semplificare il processo di acquisto o di esecuzione dell’operazione.

In parole semplici, un'esperienza di pagamento user friendly è quella 
che rende più facile per i consumatori pagare e per i creditori accettare 
pagamenti, effettuati in presenza oppure online.  Aziende, commercianti 
e clienti si stanno sempre più orientando verso i pagamenti frictionless 
perché sono una eccellente risposta alla domanda di opzioni di pagamento 
flessibili, personalizzabili, sicure e semplici.

Dal punto di vista del creditore (azienda, Utility, commerciante…) i pagamenti 
frictionless offrono diversi vantaggi, tra cui la riduzione dell'abbandono 
del carrello, il miglioramento dell'esperienza del cliente e un aumento del 
fatturato. Questi metodi di pagamento prevedono l’uso di portafogli digitali 
e mobili, app mobili, NFC (Near Field Communication) e carte contactless.

Componenti di un'esperienza di pagamento frictionless
Per comprendere le componenti di un sistema di pagamento senza ostacoli, 
analizziamo insieme una tipica catena del valore dei pagamenti.

Ogni catena del valore dei pagamenti digitali coinvolge cinque attori 
principali:

Consumatore: è l'utente finale che avvia il pagamento o la transazione.
Emittente: è l'istituto che fornisce servizi di pagamento al consumatore.
Fornitore di rete: è il ponte tra tutti gli attori nella catena del valore.
Acquirer: è l'istituto responsabile dell'acquisizione dei commercianti e della 
fornitura di servizi di accettazione dei pagamenti.
Commerciante: è il destinatario del pagamento avviato dal consumatore.

Ecosistemi di 
pagamento 
frictionless

03

Come le aziende possono sfruttare queste tecnologie per 
creare una esperienza user friendly e quali sono i vantaggi

Facendo uso di tecnologie avanzate come la tokenizzazione, la rilevazione delle frodi in tempo reale e l'autenticazione 
biometrica, l'ecosistema garantisce che le complessità siano gestite efficientemente e senza creare rallentamenti, 
consentendo al consumatore e al creditore di sfruttare efficacemente i vantaggi un sistema di pagamento che 
richiede solo pochi clic.

Vantaggi di un'esperienza di pagamento frictionless
I vantaggi derivanti dall'adozione di un'esperienza di pagamento senza attrito nel panorama competitivo odierno 
sono numerosi, sia per i rivenditori di prodotti o servizi, sia per i consumatori.

Riduzione dell'abbandono del carrello
Sebbene l'e-commerce stia crescendo costantemente su base annua, più del 50% dei consumatori, in media, 
abbandona il carrello senza effettuare un acquisto. I fattori che contribuiscono a questo fenomeno sono diversi 
ma, tra i più significativi, c’è la difficoltà tecnica, operativa o di accessibilità nell’effettuare il pagamento. I metodi di 
pagamento frictionless possono ridurre notevolmente l'abbandono del carrello perché a breve i tempi di attesa dei 
consumatori, offrono un processo di check out più veloce e semplice, riducono il carico cognitivo dei consumatori e 
generano una sensazione di maggiore sicurezza.

Risparmio di tempo= risparmio di costi
I pagamenti frictionless, di qualsiasi forma, che siano effettuati in negozio, in ufficio oppure online, riducono il tempo 
che ogni cliente impiega per completare l’acquisto e il tempo che i dipendenti impiegano per servire un singolo 
cliente.

Introducendo pagamenti senza user friendly, è possibile ridurre efficacemente i tempi di attesa alle casse, 
consentendo ai dipendenti di servire più clienti nello stesso periodo di tempo, contribuendo così al risparmio dei costi 
e all'aumento dei ricavi nel lungo periodo. Inoltre, un'esperienza senza attrito offre ai clienti maggiore flessibilità e 
libertà, contribuendo alla soddisfazione e a un'esperienza positiva complessiva. In generale, i consumatori si sentono 
più a loro agio nel pagare con un semplice clic di un pulsante.

Maggiore soddisfazione del cliente
È un fatto consolidato che un'esperienza di pagamento agile, in un settore pieno di sistemi obsoleti, possa rapidamente 
diventare un vantaggio competitivo, permettendo ai rivenditori non solo di offrire una maggiore soddisfazione del 
cliente, ma anche di fidelizzare i clienti. 

Come creare un'esperienza di pagamento frictionless?
Avvalendosi di un partner tecnologico finanziario è possibile configurare rapidamente soluzioni complesse ma cazzo 
mi disabili che si adattano alle esigenze organizzative dei fornitori, riducendo i costi e il tempo necessari per rendere 
operativa la soluzione di digital payment implementata.

Link to Pay
Il pagamento avviene tramite il link 
incorporato in una email

Pagamenti contactless
Non è necessario inserire una carta o 
digitare un codice PIN

Scan to pay
Il pagamento avviene inquadrando 
con lo smartphone un apposti QRcode

Quando eseguiamo pagamenti frictionless?
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Presente e futuro dei pagamenti digitali: il potere della 
biometria e dell'Intelligenza Artificiale

L’ambito dei pagamenti digitali è considerato una nicchia per addetti ai 
lavori. In realtà è quanto mai presente nella vita di ognuno.

Viviamo in un mondo in cui i contanti sono sempre più abbandonati e le 
carte fisiche sono un oggetto conflittuale che divide gli utenti tra chi ancora 
non le ha adottate, o le utilizza raramente, e chi le ha superate a favore di 
strumenti digitali. 

Cosa possiamo considerare come pagamento digitale?

È un pagamento digitale qualsiasi tipo di transazione monetaria che av-
viene online elettronicamente. Include tutto ciò che comprende i servizi 
bancari online, le carte di credito e debito, i pagamenti mobili, i portafogli 
elettronici ed i metodi peer-ti-peer, ad esempio PayPal.
Possiamo dire che è un pagamento digitale qualsiasi alternativa all’uso dei 
contanti o assegni. 

Nel complesso i pagamenti digitali sono veloci e convenienti, offrono mi-
gliori capacità di monitoraggio e reporting, funzionalità di sicurezza mag-
giori rispetto ai metodi tradizionali. Inoltre, molti fornitori offrono premi e 
sconti per i clienti che utilizzano i loro servizi di pagamento digitale, spesso 
offrendo sconti che consentono ai clienti di ottenere significativi risparmi.

VANTAGGI DEI PAGAMENTI DIGITALI

Rispetto ai contanti, agli assegni ed agli altri metodi tradizionali, i pagamen-
ti digitali offrono molti vantaggi. Vediamo i 4 principali:

Convenienza: i pagamenti digitali sono veloci e facili da gestire e possono 
essere effettuati in qualsiasi luogo, con pochi clic.

Sicurezza: grazie alla crittografia e ad altre misure di sicurezza implemen-
tate dai fornitori, i pagamenti digitali operazioni ben più sicure del trasporto 
di contanti. 

Non perdiamo la bussola: breve 
glossario del pagamento digitale

1. Pagamenti wireless: carte vir-
tuali e portafogli digitali
Chiamiamo pagamenti wireless 
tutte le transazioni che avvengono 
senza contatto fisico tra strumento 
di pagamento e sistema (ad esem-
pio, tra carta di debito e POS). 

2. Pagamenti garantiti dall’IA
Gli algoritmi di intelligenza artificia-
le, insieme agli algoritmi di appren-
dimento automatico, rendono le 
transazioni più sicure, identificando 
attività o transazioni insolite.

3. Autenticazione biometrica
È il processo di utilizzo di tratti fisici, 
come impronte digitali o sistemi di 
riconoscimento vocale, per autenti-
care l’identità di una persona prima 
di un acquisto o un pagamento 
digitale. 

4. Pagamenti transfrontalieri
La globalizzazione comporta un 
sempre maggiore movimento di 
persone che spesso necessitano di 
trasferire denaro in tempo reale.

5. Pagamenti peer-to-peer
Consentono di inviare denaro di-
rettamente da una persona all’al-
tra, senza ricorrere a terzi. Questi 
pagamenti avvengono, general-
mente, tramite app ed è sufficiente 
individuare il destinatario tramite 
indirizzo email o numero telefonico.

6. Acquistare ora, pagare dopo 
(BNPL)
Consente di acquistare qualcosa 
al momento e pagarlo in seguito.  
Indicato con BNPL. È una tendenza 
sempre più diffusa che si realizza 
anche tramite i servizi di rateizza-
zione, offerti senza l’intervento di 
una finanziaria.

7. Pagamento tramite codici QR
I QRcode possono essere utilizzati 
come link alla pagina di paga-
mento o, nelle versioni più evolute, 
possono contenere direttamente 
l’algoritmo del pagamento perso-
nalizzato

Tracciamento e tenuta dei registri: i pagamenti digitali sono oggetto di un 
sistema di tracciamento integrato che consente ai clienti di tenere facilmen-
te traccia delle proprie transazioni. Inoltre, molti fornitori adottanti la pos-
sibilità di registrare pagamenti ripetuti, solleciti, promemoria… per rendere 
ancora più agevole la gestione amministrativa.

Società senza contanti: i pagamenti digitali orientano la società verso una 
operatività senza contanti, senza più attese in banca o agli sportelli. A sua 
volta, una società con meno contanti aiuta le imprese a crescere più rapida-
mente, offrendo maggiori opportunità anche per la crescita dell’economia.

QUALE SCENARIO CI ASPETTA PER I PAGAMENTI DIGITALI?
Dalle consegne dei nostri piatti preferiti alle ricariche elettriche, dai parcheg-
gi alle rate condominiali, tutto può essere pagato digitalmente, in meno 
tempo.  Quale scenario si prospetta in questo ambito?

Rapidità della transazione
I pagamenti digitali avvengono in pochi secondi. Questa tendenza è suppor-
tata dalla prevalenza di diffusione dei dispositivi mobili e smartphone con 
la capacità di effettuare transazioni in movimento, rapide e sicure. Questa è 
anche una importante opportunità per le aziende che desiderano semplifi-
care i propri processi di pagamento e offrire ai clienti metodi di pagamento 
più rapidi e convenienti.

Automazione
Le aziende si rivolgono sempre più a sistemi di pagamento automatizza-
ti che eliminano l’inserimento manuale dei dati e li aiutano a elaborare i 
pagamenti in modo rapido e accurato. L’automazione contribuirà anche a 
ridurre i costi di transazione, rendendo i pagamenti digitali più attraenti per 
le aziende che si occupano di elevati volumi di pagamenti.

Dati biometrici
Con dati biometrici quali l’impronta digitale la scansione del volto, e possibi-
le assicurarsi che tutte le informazioni riservate siano conservate in maniera 
duratura e inaccessibile, senza preoccupazioni per furto identità.

Non c’è dubbio che i pagamenti digitali o le tendenze nei pagamenti digitali 
continueranno ad evolversi. Certamente ci attendiamo ancora una certa 
cautela da alcune parti di utenti, soprattutto coloro che hanno l’impressione 
di trovarsi di fronte ad una esperienza completamente nuova. Noi conoscia-
mo queste domande e ci piace dialogare con le persone perché il dialogo ci 
permette di rassicurare ed informare.
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Tutti i Point ClackPay aderenti pos-
sono registrare in tempo reale iden-
tità SPID, grazie alla partnership tra 
Gedea Data Services, proprietaria 
del brand ClackPay, e Infocert, prin-
cipale provider in Italia.

L’esperienza quotidiana dei no-
stri point ha più volte evidenziato 
qualche confusione tra SPID e CIE, 
le rispettive funzioni e le modalità 
d’uso. 

Proviamo insieme a fare chiarezza.

SPID (Sistema Pubblico di Identi-
tà Digitale) e CIE (Carta d'Identità 
Elettronica) sono strumenti che 
consentono l'accesso ai servizi onli-
ne offerti sia da enti della Pubblica 
Amministrazione che da soggetti 
privati.

SPID e CIE: 
differenze, funzioni 
e modalità d'uso

05

Condividiamo alcune riflessioni emerse dall'esperienza 
quotidiana dei Point ClackPay

Sebbene entrambi abbiano lo scopo di semplificare l'accesso ai servizi personali e professionali online, ci sono diffe-
renze significative tra SPID e CIE.

SPID

È un'identità digitale composta da credenziali personali, 
come username e password, che consentono l'accesso ai 
servizi online tramite il pulsante "Entra con SPID".
Può essere utilizzato su computer, tablet e smartphone.
È composto da tre soggetti: l'Identity Provider (IdP), che 
gestisce l'identità digitale dell'utente; il Service Provider 
(SP), che abilita l'accesso ai servizi online tramite SPID; e il 
possessore, che utilizza lo strumento per motivi personali o 
professionali.

CIE:

È una carta d'identità elettronica che 
serve per l'identificazione personale 
in ambito amministrativo.
Utilizza un microchip contactless e 
può essere richiesta in caso di sca-
denza, furto, smarrimento o deterio-
ramento della carta d'identità carta-
cea o elettronica precedente.
Ha diverse durate di validità a secon-
da dell'età del titolare: 3 anni per i 
minori fino a 3 anni di età, 5 anni per i 
minori tra i 3 e i 18 anni, e 10 anni per i 
maggiorenni.

Altre differenze

Modalità di rilascio: Le credenziali SPID vengono ottenute tramite un Identi-
ty Provider autorizzato da AgID, mentre la CIE viene rilasciata dal Comune di 
residenza o dimora.

Soggetti utilizzatori: Lo SPID può essere attivato per uso personale e/o pro-
fessionale, compresi i minori, mentre la CIE viene rilasciata a tutti i cittadini 
italiani dalla nascita.

Livello di sicurezza: Lo SPID prevede tre livelli di sicurezza, con il terzo livello 
che richiede un supporto fisico fornito dal gestore (come una smart card) 
oltre alle credenziali. La CIE utilizza sempre l'autenticazione di terzo livello e 
richiede l'uso di un lettore di smart card o di uno smartphone NFC.

In sintesi, sebbene entrambi gli strumenti facilitino l'accesso ai servizi online, 
lo SPID è più pratico e veloce, offrendo un livello di sicurezza adeguato, 
mentre la CIE offre un livello di sicurezza più avanzato ma richiede proce-
dure più complesse per l'accesso ai servizi.

I LIVELLI DI SICUREZZA DI SPID

Il Sistema Pubblico per l'Identità Digitale definisce 3 livelli di sicurezza (ISO-IEC 29115).

1° livello garantisce con un buon grado di affidabilità l'identità accertata nel corso dell’attività di autentica-
zione. A tale livello è associato un rischio moderato e compatibile con l'impiego di un sistema autenticazione 
a singolo fattore (password associata alla digitazione di una UserID). Corrisponde al Level of Assurance LoA2 
dello standard ISO/IEC DIS 29115;

2° livello garantisce con un alto grado di affidabilità l'identità accertata nel corso dell'attività di autenticazione. 
A tale livello è associato un rischio ragguardevole e compatibile con l'impiego di un sistema di autenticazione 
informatica a due fattori, non necessariamente basato su certificati digitali (password e OTP associati alla digi-
tazione di una UserID). Corrisponde al Level of Assurance LoA3 dello standard ISO/IEC DIS 29115;

3° livello garantisce con un altissimo grado di affidabilità l'identità accertata nel corso dell'attività di autentica-
zione. A tale livello è associato un rischio altissimo e compatibile con l'impiego di un sistema di autenticazione 
informatica a due fattori basato su certificati digitali e criteri di custodia delle chiavi private su dispositivi che 
soddisfano i requisiti dell'Allegato 3 della Direttiva 1999/93/CE. Corrisponde al Level of Assurance LoA4 dello 
standard ISO/IEC DIS 29115.
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Utility, servizi e 
pagamenti digitali

06
II pagamenti online stanno rapidamente diventando la modalità preferita 

dai consumatori. Mentre lo shopping online è da tempo la prima categoria 
per le transazioni digitali, i pagamenti delle utenze stanno rapidamente 

raggiungendo il secondo posto.
Quasi la metà dei consumatori ora paga le bollette online, o tramite paga-
mento ricorrente o piattaforme sistemi digitali. Tra le motivazioni indicate 
per questa scelta, il 52% cita la velocità, il 33% cita la convenienza ma i van-
taggi di un sistema di pagamento online e non sono solo rivolti al consuma-
tore.

Per le società di servizi pubblici e le Utility, i pagamenti digitali possono es-
sere strumenti importanti per ridurre i costi, fornire efficienza operativa, mi-
gliorare la sicurezza, ridurre gli insoluti e aiutare l’azienda a rimanere compe-
titiva. Il 58% dei dirigenti intervistati ha dichiarato che la digitalizzazione delle 

rare i servizi offerti clienti ma anche 
per semplificare il pagamento delle 
bollette. Per i consumatori questo 
significa scegliere i metodi di pa-
gamento all’interno della dashbard 
dei propri account di utenza, 
utilizzare app mobili o accedere 
a sistemi di pagamento digitale 
come il Link to pay e lo Scan to 
pay. Che siano portafogli digitali o 
carte di debito e di credito, oppure 
opzioni di pagamento successivo 
e i piani di pagamento ricorrenti, 
la flessibilità di scegliere come e 
quando pagare le proprie utenze 

fatture degli incassi deve diventare 
una priorità aziendale del prossimo 
triennio. Con la crescente pressione 
sul corso della vita dei consumatori, 
offrire maggiore flessibilità nel mix 
di pagamenti è una tra le chiavi che 
consentiranno di limitare gli insolu-
ti e ridurre il costo delle riscossioni.

Migliorare i pagamenti e ridurre 
gli insoluti con una gamma di 
opzioni di pagamento

Le utility possono utilizzare i paga-
menti digitali non solo per miglio-

In quale modo i pagamenti digitali possono trasformare 
la fatturazione e gli incassi per le Utility.

contribuisce a migliorare la puntualità 
dei pagamenti.

Con il giusto partner per i servizi di 
pagamento, questa suite di opzioni 
non rappresenta un aumento dei 
costi o del debito tecnologico per 
le Utility. Può invece significare una 
riduzione significativa delle spese di 
incasso e un importante vantaggio 
legato alla riconciliazione immediata.

Aumentare l’efficienza operativa 
con un ecosistema digitale sempli-
ficato

Qualsiasi azienda che intraprende 
un percorso di trasformazione di-
gitale sta camminando verso due 
cambiamenti fondamentali: aumen-
tare in modo significativo la propria 
efficienza operativa e risparmiare 
risorse aziendali. Considerando l’at-
tuale clima economico, il processo di 
trasformazione digitale può definire 
il successo di un’impresa che affronta 
questa strada. Occorre però osservare 
come il 68% dei dirigenti delle Utility 
abbia dichiarato di preoccuparsi della 

Utility che considerano la digitalizzazione dei processi finanziari un 
motore di crescita nei prossimi 5 anni

FONTE: PYMNTS - 2022

Utility che considerano "molto/estremamente" importante la 
digitalizzazione dei processi finanziari

Società di servizi pubblici e Utility che possono accettare ed 
elaborare digitalmente tutti i pagamenti periodici delle utenze

Società di servizi pubblici e Utility che effettivamente accettano ed 
elaborano digitalmente tutti i pagamenti periodici delle utenze

Biller che accettano opzioni di pagamento digitale alternativi 
all'addebito in conto (digital wallet, text/link to pay...)

I PAGAMENTI DIGITALI NELLE SOCIETÀ DI SERVIZI E UTILITY

49%

51%

53%

12%

15%

mancanza di competenze per com-
pletare un pivot digitale, soprattutto 
nell’ambito dei pagamenti. Quindi 
occorre trovare il fornitore di servizi 
giusto per supportare questa trasfor-
mazione.

Il partner per i pagamenti dovrebbe 
avere la capacità di semplificare le 
operazioni aziendali, elaborando au-
tomaticamente pagamenti e incassi, 
mitigando i rischi legati alle frodi e 
offrendo la possibilità di personaliz-
zare le soluzioni. Dovrebbe garantire 
accesso a strumenti scalabili e in 
continuo aggiornamento che possono 
essere sfruttati anche quando l’azien-
da cambia e cresce.

La soluzione e ClackPay che soddisfa 
tutte queste esigenze e altro anco-
ra. Con una piattaforma in continua 
evoluzione e una ampia selezione 
di soluzioni digitali facilmente inte-
grabili, ClackPay contribuisce a dare 
forma a un futuro ricco di opportunità 
per i pagamenti digitali, le società, 
enti, municipalizzate, le Utility e i loro 
clienti.
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Lavorano con ClackPay Associazioni di categoria, Assicurazioni, 
Finanziarie, Amministratori di Condominio, Enti e Municipalizzate, 
Scuole private, Aziende di Trasporti, Centri di Assistenza fiscale, Club e 
Associazioni, Cliniche, Centri medici e Case di cura, Software house, Biller.

Perché in tanti scelgono ClackPay?

Perché è semplice: esegui ogni operazione direttamente dalla 
piattaforma.

Perché è versatile: effettui i pagamenti e incassi con lo stesso POS.

Perché è rapida: invii solleciti di pagamento automatici.

Perché è efficace: gestisci direttamente l'invio di Link to Pay e la stampa 
di QR code per lo Scan to Pay.

Partner del 
tuo business


