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IL SUCCESSO DELL’ESSERE IN RETE

In questo editoriale parliamo di 

soluzioni evolute Fintech oriented: 

sono parole familiari solo agli ad-

detti ai lavori. 

Se vuoi approfondire questi temi, 

inquadra e visita il nostro sito: trovi 

le definizioni e gli articoli con i no-

stri approfondimenti. 

https://www.clackpay.it

SCATTA E VAI AL SITO

Covid e business: 
vincere la sfida.

PARLIAMONE
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Abbiamo affrontato una grande sfida e l’abbiamo vinta, 
superando le difficoltà degli intensi mesi di lavoro durante i 
periodi di lockdown e sviluppando i nostri processi operativi 
per renderli sempre più adeguati alle nuove esigenze. La no-
stra forza è stata l’essere in rete: partner che sono imprendi-
tori nella propria attività e, allo stesso tempo, generano quel 
valore che ci differenzia dai competitor.

Ormai da mesi abbiamo attuato strategie di adattamento per 
rispondere con efficienza ai bisogni dei clienti, dei collabora-
tori e dei fornitori conseguenti al CoronaVirus. Spesso è stato 
complesso, ha richiesto impegno finanziario ed operativo, ma 
sono emerse anche la creatività e l’intelligenza della nostra 
imprenditoria, che ha trasformato ogni scelta in un cambia-
mento significativo. Questa nuova fase, dalla quale forse mol-
ti attendevano il semplice ritorno ad un contesto di business 
pre-COVID, sta invece configurando un periodo di “nuova 
normalità”, definita dai rapidi cambiamenti nella modalità di 
gestione del tempo, dei rapporti e nell’accresciuta domanda 
di responsabilità aziendale, con un rinnovato brand purpose. 

La sfida dei prossimi mesi è consolidare le competenze digi-
tali che ci caratterizzano configurandole per i diversi tipi di 
business: il rapporto tra fintech e persone è il fil rouge di que-
sto numero di ClackPay Mag.
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Come lo sviluppo delle piattaforme digitali modifica i 
sistemi di incasso e pagamenti

In quasi 2 anni di pandemia sem-
brano cambiate molte cose ma 
non la difficoltà nell'incassare i 

pagamenti. Anzi, il timore di recarsi 
negli uffici, le lunghe attese agli 
sportelli, le procedure di prenota-
zione hanno reso ancora più com-
plesso l'incasso dei titoli emessi. 

Eppure i mesi di lockdown hanno 
comportato l'adattamento a nuovi 
modelli lavorativi e stili di vita, con 
uno dei più grandi cambiamenti 
sociali della storia recente. Tra que-
sti, la nostra indiscutibile dipen-
denza dalla connettività e dalle 
infrastrutture digitali per tutti gli 
aspetti della nostra vita, a casa e al 
lavoro.

Seguire questo cambiamento è 
fondamentale per incassare sem-
pre più rapidamente, ridurre gli 
insoluti, fidelizzare i clienti.

Come lo sviluppo delle piatta-
forme digitali può semplifi-
care incassi e pagamenti?

Nel settore dei sistemi e servizi di 
pagamento aumenta la richiesta di 
semplicità, rapidità e facilità d’uso, 
per i clienti e per gli utenti. Eppure, 
gli strumenti a disposizione, in par-
ticolare quelli proposti dalle ban-
che, non sembrano aver realmente 
risolto ogni problema. 
La piattaforma che agevola i de-
bitori e fornisce reali vantaggi ai 
creditori

Quanti amministratori di condo-
minio hanno combattuto con gli 
insoluti, quante software house 
hanno tentato l’implementazione 
di sistemi di pagamento complicati 
e costosi? 
Quanti CAF avrebbero voluto gua-
dagnare con il proprio POS, anzi-
ché subire perdite a causa delle 
commissioni? 
Quanti billers investono capitali e 
tempo nel tentativo di riconciliare i 
pagamenti?
Soprattutto: quanti utenti finali 
hanno scaricato l’app della propria 
banca, non sono riusciti ad uti-
lizzarla e l'hanno eliminata, ricor-
rendo ancora al pagamento agli 
sportelli? Le conseguenze sono 
note, per tutti lunghe code e in-
soddisfazione per i clienti, tempi di 
riconciliazione biblici, ritardi negli 
incassi e insoluti per i billers. 

La risposta è un sistema di incasso e pagamento semplice, efficiente e che sia in grado di rendicontare in tempo 
reale. 

Cosa fa ClackPay, il Gateway di incasso e pagamenti?
Si tratta di un sistema semplice nell’uso ma complesso nell’architettura, che opera all’interno del servizio offer-
to da chi emette il titolo di pagamento, consentendo agli utenti di effettuare le operazioni in pochi minuti.

Devo incassare la rata condominiale? Il condomino clicca sul link che l’amministratore ha inviato tramite email e 
paga. Non deve accedere ad altre piattaforme o servizi bancari e senza recarsi ad alcuno sportello.
Il cliente deve pagare la propria utenza? Può facilmente inquadrare il QRcode disponibile sulla bolletta e pagare, 
semplicemente. Deve solo effettuare la scansione con lo smartphone, evitando errori e lungaggini grazie all’accesso 
diretto alla propria operazione.

Questo è possibile utilizzando le interfacce di programmazione delle applicazioni (API), le connessioni che consento-
no l'interazione tra applicazioni e sistemi per creare nuove offerte. Attraverso le API ClackPay si integra nell’ecosiste-
ma dei nostri clienti, senza interventi sull’hardware o sul software e con tutti i vantaggi di questa innovazione agile e 
veloce.
Il ruolo dei Gateway di pagamento è chiaro: la fornitura di servizi integrati adattabili, sicuri e performanti con, in più, 
l’opportunità di interagire per generare dati utente, che possono essere utilizzati per personalizzare i servizi, aggiun-
gere valore per i clienti e, di conseguenza, generare nuovo reddito.

L’unicità di ClackPay

L'estrema versatilità di ClackPay risponde alle richieste del mercato: è un sistema di incasso e pagamenti 
che vengono gestiti attraverso un gateway completamente customizzabile, oppure integrando il sistema 
con i software amministrativi e gestionali già in uso.
Consente di incassare online attraverso link di pagamento e QRcode, con operatività completamente digi-
tali nei titoli emessi in forma cartacea.

Troppo semplice? Parafrasando Einstein, se non lo sai rendere semplice, non lo conosci realmente.



ClackPay Mag Novembre 2021

P 6 P 7

Fintech e 
Poste private

02

Il matrimonio che “s’ha da fare”

Directa ha scelto ClackPay©

ClackPay© è la piattaforma  per l’erogazione di servizi di 
incasso e pagamento: è una soluzione software modula-
re, customizzabile e versatile. Consente di eseguire ogni 
operazione direttamente dalla piattaforma online, di ef-
fettuare pagamenti ed incassi con un unico POS - anche 
per conti diversi -, di inviare promemoria e solleciti di 
pagamento anche con Link to pay, di emettere qualsiasi 
titolo di pagamento corrredato con QRcode, per il paga-
mento rapido da casa o in mobilità.

ClackPay© Condominium
Gli Amministratori di Condominio, clienti Directa, e le 
loro Associazioni hanno scelto ClackPay© perché questa 
piattaforma, nella declinazione ‘Condominium’, consente 
di incassare rate e quote con un unico POS, direttamente 
su tutti i conti dei condomini e senza commissioni di 
incasso per i condomìni. 
Con le funzioni automatiche di promemoria di paga-
mento, Link to Pay e Scan to Pay si riducono gli insoluti, 
si aumentano le possibilità di incasso, i conti sono moni-
torati in tempo reale, si riducono i tempi di gestione e si 
automatizzano i processi di incasso. 

ClackPay© per billers ed esercenti
Inquadra con lo smartphone il QR code e scopri le altre 
declinazioni di ClackPay©.

La Posta Privata può ancora sopravvivere senza interagire ed integrarsi con il fintech? Noi crediamo che questa 
integrazione sia non solo opportuna ma sia la strada per il futuro della posta in Italia.
Solo gli operatori postali fintech oriented saranno in grado di offrire soluzioni implementando le pratiche abi-

tuali con tecnologie agili e sicure. Per rimanere competitivi occorre la capacità di offrire risposte di valore alle richie-
ste del mercato, prevedendo le tendenze che dobbiamo intercettare.

Le prospettive

1. L’era del banking totalmente digitale non è così lontana e la possibilità di scambiare valute, fisiche e cripto, online 
diverrà sempre più quotidiana. Questo avrà una ricaduta importante su tutta la parte di corrispondenza che attual-
mente veicola fatture e titoli di pagamento.

2. Sebbene l’implementazione nei servizi finanziari sia stata più lenta rispetto alle previsioni, il futuro del Fintech re-
sta comunque connesso alla tecnologia blockchain, riducendo sensibilmente il tempo necessario per le transazioni 
e migliorando il flusso di cassa. Anche da questo ci aspettiamo una ricaduta sul postale perché, in un paese gene-
ralmente diffidente nei confronti dei pagamenti digitali quale il nostro, la comunicazione di titoli e fatture in forma 
cartacea sarà meno richiesta se il pagamento digitale sarà percepito sempre più come sicuro e rapido.

3. La prova dei fatti ha dimostrato 
che la gestione di servizi fram-
mentati non è efficiente, quindi lo 
sguardo è rivolto a prodotti integra-
ti che gestiscano contemporane-
amente più servizi. Questo genera 
vantaggi sia amministrativi sia ope-
rativi al cliente, mentre gli operatori 
postali che sapranno offrire questi 
strumenti si potranno proporre 
come partner evoluto e privilegiato, 
incrementando la fidelizzazione e il 
gradimento.

Dobbiamo saper guardare alle tendenze e, contemporaneamente, mantenere lo sguardo sul quadro generale: 
leggere le tematiche che stanno influenzando e rimodellando il futuro per tradurle in progetti reali. Possono 
essere progetti che cambiano il paradigma, nuovi modelli di business e strategie strutturate. Sappiamo bene 

che i volumi della posta, prevedibilmente, continueranno a diminuire con l’incremento della comunicazione digitale; 
sappiamo anche che la posta – soprattutto amministrativa – in circolazione è ancora un mercato molto interes-
sante per chi offre ai clienti strumenti e servizi per la riduzione dei costi operativi e amministrativi.

La risposta

La posta privata ha bisogno di una 
nuova serie di capacità: leadership 
in grado di prevedere gli scenari 
futuri, focus su una pianificazione a 
lungo termine, capacità di analisi e 
misurazione dei risultati, strumenti 
per la gestione dell’ultimo miglio 
e dell’instant delivery, conoscenza 
di ogni cliente basata sui big data, 
agilità nel cambiamento, ecc.

4. L’adozione di tecnologie di intel-
ligenza artificiale (per il riconosci-
mento vocale, nell’analisi predittiva, 
nella gestione dei dati…): questa 
evoluzione proseguirà incorag-
giando maggiori investimenti. Il 
futuro della tecnologia finanziaria 
è quindi la capacità di leggere il 
comportamento dei consumatori e 
di offrire risposte di valore.

Inquadra e vai!
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ClackPay© nella sua 
configurazione per il Terzo 
Settore è la piattaforma per i 

pagamenti semplice e sicura che 
permette di effettuare tutti gli 
incassi ed i pagamenti, sia online sia 
in fisico, direttamente dall’ufficio. 

Per le realtà con uffici aperti al pub-
blico o punti di incasso, è possibile 
anche dotarsi di un POS mobile che 
consente di gestire contemporane-
amente differenti conti.

I vantaggi sono numerosi e siamo 
particolarmente orgogliosi del 
successo che sta riscuotendo, sia 

tra le realtà nazionali sia tra le locali.

Eppure siamo consapevoli che in 
questo settore, come in nessun 
altro, è richiesta la massima cura 
per il servizio e per le persone 
che ne usufruiscono, evitando 
spettacolarizzazioni e il buonismo.

Per questa ragione è stata realizzata 
la nuova serie di cartoline che 
riproducono, in maniera 'tangibile' e 
duratura, le pubblicazioni effimere 
che vediamo sui  social. 
Rappresentano il nostro impegno, 
per nulla volatile: conosciamo 
questo ambito e sappiamo 
rispondere alle esigenze con 
tecnica ed empatia.

Immagini luminose e positive 
raccontano ciò a cui teniamo 
maggiormente: "il bene va fatto 

bene".

Perché dedicare un articolo a queste 
semplici cartoline? Perché descrive 
la nostra attenzione ai particolari, 
nella comunicazione tanto quanto 
nel lavoro degli ingegneri che 
costantemente aggiornano la 
piattaforma e rispondono alle 
domande delle piccole a.p.s. e delle 
Fondazioni nazionali.

Cosa offre ClackPay© Terzo Settore?

La possibilità di gestire le quote associative attraverso l'invio di Email automatiche. 
La creazione semplice e l'applicazione di un Qr code per il pagamento istantaneo, 

tramite smartphone, su qualsiasi titolo di pagamento. 
Un sistema di donazione occasionale o periodica implementabile sul proprio sito web. 
La possibilità, sempre attraverso il Qr code, di raccogliere donazioni durante gli eventi 

o attraverso i prodotti ed i gadget distribuiti.

I post 'tangibili' 
per il Terzo Settore

03

La nuova campagna 'Free to Donate', perché lo 
scopo della comunicazione non è raccogliere qualche like.

ClackPay Terzo Settore
54.307 follower
15 minuti · ◌

Consiglia

127

Commenta Condividi Invia

Con ClackPay Terzo Settore invii dalla tua piattaforma email personalizzate con 
link di pagamento. Puoi incassare le quote associative, anche su conti diversi, riducendo i 
mancati rinnovi.
www.clackpay.it

ClackPay Terzo Settore
54.307 follower
10 minuti · ◌

Consiglia

135

Commenta Condividi Invia

Con ClackPay Terzo Settore puoi implementare nel tuo sito web e in quello dei tuoi soste-
nitori un sistema di donazione occasionale o periodico. Ricevi in tempo reale da Carte di 
Credito, Debito, Poste Pay, PayPal.
www.clackpay.it

ClackPay Terzo Settore
54.307 follower
25 minuti · ◌

Consiglia

129

Commenta Condividi Invia

Con ClackPay Terzo Settore puoi distribuire biglietti promozionali moltiplicando le 
opportunità di ricevere donazioni in mobilità. 
www.clackpay.it

ClackPay Terzo Settore
54.307 follower
5 minuti · ◌

Consiglia

142

Commenta Condividi Invia

ClackPay Terzo Settore è la piattaforma di incasso e pagamenti online integrata, veloce 
e sicura, per le realtà che operano nel sociale. 

Scopri di più su www.clackpay.it e seguici su Facebook e LinkedIn!

Free to donate

Da Email

In mobilità

Dal sito web
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ClackPay Terzo Settore
54.307 follower
10 minuti · ◌

Consiglia

135

Commenta Condividi Invia

Con ClackPay Terzo Settore puoi generare e inviare titoli di pagamento anche per 
posta. Bollettini postali, MAV, Bollettini Freccia: inviali tutti con QRcode per donare con un 
click: è più semplice ed è accessibile anche alle persone con disabilità motorie.
www.clackpay.it
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un Qr code nelle 
fatture?
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Con il giusto partner per i pagamenti, 
il Qr code nelle fatture è realmente efficace 

La digitalizzazione delle fatture è ormai una prassi, almeno per i grandi 
billers e le utilities, e non offre solo vantaggi in termini di riduzione della 
carta e di facilità di ricerca. Con ClackPay© questo strumento diventa 

alla portata di tutti perché è una soluzione così adattiva da poter rispondere 
realmente a tutte le esigenze di pagamento.

L'introduzione di sistemi di pagamento online nella fattura, sia essa ancora 
cartacea o digitale, non risponde solo alle richieste sempre crescenti: è lo 
strumento privilegiato per garantire alla propria azienda, piccola attività, 
associazione... la riduzione degli insoluti e la rendicontazione immediata. 
Con grandi vantaggi anche per i clienti che possono effettuare pagamenti 
rapidi e in mobilità.

Cos'è il codice QR?

Il QR code ormai è diventato 
familiare e spesso viene utilizzato 
per invitare a visitare il proprio 
sito web o per inviare i dati del 
biglietto da visita; è un'immagine 
scansionabile con la fotocamera 
dello smartphone ed è costituita 
da una combinazione unica di 
quadrati e punti neri. 

Naturalmente le potenzialità di 
questo strumento sono ben supe-
riori all'archiviazione di un breve 
testo o di un url. 
Può essere un contenitore sempli-
ce, economico e potente di tutte 
le informazioni necessarie per un 
pagamento online completamen-
te personalizzato.

Come spiegare ai clienti l'uso del 
Qr code?

Si può inviare una email o aggiun-
gere una pagina nel proprio sito 
web, in cui spiegare cosa sia e lo 
scopo del QR code, quali siano i 
vantaggi e il processo di utilizzo. 

I dati dimostrano che l'introdu-
zione di questo sistema di paga-
mento e la corretta spiegazione 
migliorano a tal punto l'espe-
rienza dell'utente da consentire 
una positiva ricaduta anche sulla 
fidelizzazione. 

Suggeriamo sempre di aggiunge-
re i loghi dei metodi di pagamen-
to che, posti accanto al Qr code, 
offrono informazioni utili e creano 
un ulteriormente un senso di cre-
dibilità e sicurezza.

L'Ufficio Comunicazione e Marke-
ting ClackPay può supportarti in 
questa parte di implementazione, 
per rendere capillare il dialogo con 
i clienti, gli associati, gli affiliati, i 
donatori.

pagina web specifica: esattamente 
la stessa facilità con cui un Qr code 
può aiutare i clienti a pagare le bol-
lette più velocemente, a saldare la 
rata condominiale o il tributo, con 
un semplice clic ed una user expe-
rience estremamente agile.

Questa automazione non solo au-
menta la velocità del processo 
di pagamento: riduce anche  il 
rischio di possibili errori, come la 
compilazione di dettagli di paga-
mento errati, in particolare quando 
alla richiesta di pagamento non 

Quindi, che si tratti di una fattura 
cartacea consegnata tramite il 
servizio postale o di una versione 
digitale inviata con email o dispo-
nibile nella propria area riservata, 
abbiamo uno strumento efficace 
per agevolare i pagamenti e l'am-
ministrazione aziendale.

Maggiore velocità, minor 
rischio
Chiunque abbia già utiliz-

zato un Qr code ha certamente 
familiarità con la reattività e la ra-
pidità  con cui si raggiunge una 

viene abbinato anche uno strumento (un bollettino precompilato, un MAV o 
un RAV, un Bollettino Freccia o una semplice fattura cartacea). 

Soprattutto, ed è sicuramente l'aspetto più interessante per il biller, tutte 
le informazioni di pagamento relative al destinatario vengono elabora-
te e integrate nel Qr code con una importante funzione di tracciabilità. 

Quindi possono essere integrate anche informazioni che consentano di mo-
nitorare interessanti variabili, confrontare differenti fatture, valutare quale 
tipologia di layout sia più efficace...

L'esperienza dell'ultimo anno ci ha insegnato che la media degli italiani 
è molto più digital oriented di quanto ci saremmo aspettati prima della 
pandemia, anche se molti ancora desiderano ricevere fatture cartacee. 
Viene particolarmente apprezzata la possibilità di pagare in mobilità, evitan-
do lunghe code, magari conservando il cartaceo della fattura. Naturalmente 
cresce quotidianamente il numero di coloro che scelgono il digitale anche 
per l'emissione del titolo perché la user experience consente una maggiore 
fluidità e un approccio più personalizzato. Ad ogni modo, un Qr code è lo 
strumento più semplice e allo stesso tempo perfetto per offrire ai clienti una 
soddisfacente esperienza di pagamento digitale.

Qual è il modo migliore per integrare i codici Qr nelle tue fatture?
Prima di tutto, è importante aiutare i clienti a utilizzare i codici QR, 
per questo suggeriamo di porre il codice accanto ai più familiari det-

tagli di pagamento: sono gli elementi conosciuti ed utilizzati da anni, oltre 
alle informazioni sicuramente più lette. L'alternativa apprezzabile è la banda 
di pagamento - spesso in fondo alla pagina se si tratta di una fattura - in 
cui è indicato il totale. Poiché il Qr code resta un'opzione aggiuntiva, sarà il 
cliente a decidere il canale / metodo da utilizzare per il pagamento: noi dob-
biamo fare in modo che lo sappia e capisca come utilizzarlo agevolmente. 
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Lavorano con ClackPay Associazioni di categoria, Assicurazioni, Finan-
ziarie, Amministratori di Condominio, Enti e Municipalizzate, Scuole 
private, Aziende di Trasporti, Centri di Assistenza fiscale, Club e Associa-
zioni, Cliniche, Centri medici e Case di cura, Software house, Biller.

Perché in tanti scelgono ClackPay?

Perché è semplice: esegui ogni operazione direttamente dalla piatta-
forma.

Perché è versatile: effettui i pagamenti e incassi con lo stesso POS.

Perché è rapida: invii solleciti di pagamento automatici.

Perché è efficace: gestisci direttamente l'invio di Link to Pay e la stam-
pa di Qr code per lo Scan to Pay.

Free to donate
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Condominium
Incassi e pagamenti

®

Condominium
Incassi e pagamenti

®

Insurance

Condominium
Incassi e pagamenti

®

E-comm

Condominium
Incassi e pagamenti

®

Healthy

Partner del 
tuo business


